
Sonim® H500 5G  
Punto de  
Accesso Móvil
Guía de Inicio 
Rápido

Empezando 
con tu nuevo 
Sonim® H500 
5G punto de 
acceso móvil

Contenido: 
Sonim H500 5G

Batería

Cargador

Cable USB Tipo C

Guía de Inicio Rápido

Tarjeta Sim (Pre Instalado)
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1. Puertos de prueba
2. Puerto Ethernet (RJ45)
3. Puerto USB Tipo C
4. LED de estado 
5. Intensidad de señal
6. Pantalla
7. Información de conexiones
8. Indicador de batería
9. Menú
10. Información Wi-Fi
11. Botón de encendido
12. Batería (debajo del cubierto de batería)
13. Bandeja SIM (debajo de la batería) 
14. Apertura de la tapa de la batería

Funciones de la pantalla de Inicio 
Conexiones: Ve los dispositivos conectados 
sobre Wi-Fi o atado al H500 5G

WiFi: Ver ajustes básicos de Wi-Fi

Menú: Ver la lista completa de opciones de 
funcionalidad

Apoyo 
Web: sonimtech.com 
Correo: apoyo@sonimtech.com 
Teléfono: 1-833-697-6646 
Lunes – Viernes: 24 horas al día 
Sábado y Domingo: 9am-6PM ET

Descarga una guía de usuario: 
en sonimtech.com o 
llama a 1-833-MY-SONIM (1-833-697-6646)

Descarga esta Guía de Inicio Rápido en 
Ingles en sonimtech.com
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Gestión de dispositivos
1.  En tu dispositivo Wi-Fi o laptop que 

esta conectado a tu H500 5G, escribe 
http://192.168.1.1 o 
http://sonim.mobilehotspot/ en la barra 
del navegador.

2.  Ingresa el nombré del usuario y la  
contraseña.

3.  Clic a acceso. Puedes modificar los 
Credenciales del usuario si lo requieres.

Nota: El usuario predeterminado es “admin”. 
La clave se puede encontrar navegando A 
Menú>Ayuda>Sitio Admin.

Información en como cambiar el nombre del 
usuario y la clave se puede encontrar en la guía 
de usuario en www.sonimtech.com.
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Como insertar l 
a batería
Antes de primer uso, quite la tapa de la batería
usando la pestaña de corte en el borde posterior
del H500 5G, luego elimina la pestaña de 
plástico en la batería.  

Paso 1
Inserta la batería al ras en la cavidad en
donde los tres contactos metálicos arriba de
la batería esta alineada con los contactos 
metálicos dentro del compartimento de la 
batería.

Paso 2
Cierre la tapa de la batería.

Nota: La batería de tu H500 5G no esta
completamente cargada. Recomendamos 
cargando el dispositivo por 3 horas con el 
cargador en caja y el cable USB antes de usar.
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tarjeta SIM
Una tarjeta SIM ya viene preinstalado en
tu dispositivo. Solo sigue estos pasos si
necesitas insertar una nueva tarjeta SIM.

Paso 1
Quita la tapa de batería usando la captura de
Pulgar en el borde posterior del H500 5G.

Paso 2
Quita la batería. 

Paso 3
Alinea la pestaña de corte usando el diagrama 
en el H500 5G y desliza suavemente la tarjeta 
SIM en el hueco con los contactos de oro 
poca bajó.



Configuración/
Conectar
A tu H500 5G Wi-Fi
1.  Presioné y mantenga presionado el botón de 

encender por 3 segundos.

2.  Abre la aplicación Wi-Fi o controles en tu 
laptop o tu dispositivo WiFi que Quieras 
conector a tu H500 5G.

3.  Encuentra el nombre Wi-Fi (SSID) de tu 
H500 5G hay tres nombres Wi-Fi (SSID) en 
tu H500 5G, entra la clave para Conectar a 
cualquier de estos tres SSIDs para acceso 
de internet.

Nota: Los nombres Wi-Fi (SSIDs) y claves 
aparecen en la pantalla (de bajo de I 
nformación Wi-Fi)

Como restaurar a las
configuraciones 
predeterminadas
Hay dos modos de restaurar las 
configuraciones predeterminadas:

Opción 1: Inicia sesión al sitio web de 
administración de dispositivos para restaurar a 
configuraciones predeterminadas. 

Opción 2: Quita la tapa de batería de tras del 
dispositivo. Inserta un clip de papel desplegado 
al agujero “Reset” en el compartimento de 
batería y presioné por 3 segundos.

Nota: Restaurando el dispositivo va a borrar 
todo las configuraciones Wi-Fi definido por 
el usuario y restaurar las configuraciones 
de Admin y Wi-Fi a las configuraciones 
predeterminadas.  
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Reset
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Importante manejo de la batería 
y Información de seguridad
El dispositivo esta clasificado MIL-STD-810H  
y IP68, significa que esta resistente al polvo 
y puede tolerar ciertos niveles de exposición 
de agua. Estas clasificaciones solo son 
aplicables cuando las tapas de los puertos 
están cerrados y la puerta de la batería esta 
seguramente puesto. Exposición prolongada 
al agua o inmersión más de los limites 
especificados puede causar daño. Por favor 
refriere al guía del usuario por las pautas de 
uso. La ser única de la batería y el cargador 
no son resistente al agua. Para evitar daño, 
mantenga la batería y el cargador lejos de 
líquidos, combustibles y químicos. Si el 
dispositivo se moja, no lo pongas en el ornó, 
microondas o secador, esto va a dañar el 
dispositivo y puede causar un incendio o 
explosión.

Solo usa la batería y el cargado aprobado 
por el fabricante. Usando otras marcas 
puede causar fuga de batería, calentamiento 
excesivo, explosión o hasta un incendio.
No use el dispositivo cuando pueda 
causar peligro. Actuación puede variar por 
dispositivo en aplicaciones del mundo real.

Información de seguridad adicional está 
disponible en la guía del usuario donde se 
puede descargar en www.sonimtech.com 
o por contactar al soporte de clientes en el 
número indicado en este documento.

Garantía
Sonim Technologies proporciona una garantía 
de 2 anos en tu H500 5G. Por favor registre tu 
compra dentro de 30 días en  
www.sonimtech.com/register para recibir 
información de tu producto y actualizaciones. 
Para más información acerca de tu garantía, 
por favor contacta tu proveedor de servicio.

Información Adicional
Tu deposito inalámbrico y servicios de 
terceros.

Verizon Wireless es el proveedor móvil 
asociado con este dispositivo inalámbrico, 
pero muchos servicios y características de 
este dispositivo están proporcionados en 
conjunción por o con servicios terceros. 
Verizon Wireless no está responsable por tu 
uso de este dispositivo o cualquier aplicación 
que no sea de Verizon Wireless, servicios, 
productos, y incluyendo información personal 
que tu eliges a usar, entregar o compartir 
con otros. Términos de uso y condiciones  
específicas a servicios terceras aplica. Por 
favor revise con cuidado todos los términos 
aplicables, condiciones y pólizas antes de 
usar este dispositivo inalámbrico y cualquier 
aplicación asociado, producto o servicio.
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