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I. La mise a niveau et I'entretien doivent étre effectués uniguement par du
personnel qualifié.

I1. Veillez a ce que tous les travaux soient effectués sur un poste de travail
antistatique et a ce qu'un bracelet antistatique soit porté.

ITI.Utilisez uniquement les outils et composants approuvés, tels que spécifiés
dans la liste des pieces.

IV. Assurez-vous que tous les composants, modules, vis et isolateurs sont
correctement remis en place apres I'entretien et I'alignement.

V. Assurez-vous que tous les cables et fils sont correctement repositionnés si le
combiné a été démonté.

VI. Les décharges électrostatiques peuvent facilement endommager les
composants sensibles des produits électroniques. Par conséquent, le centre de
service doit respecter les précautions mentionnées ci-dessus.
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1.0 INTRODUCTION
1. OBJECTIF

Ce manuel fournit les instructions d'utilisation normalisées pour les réparations L2.

2. INFORMATION REGLEMENTAIRE

A. Sécurité

Ce dispositif sans fil (I'« Appareil ») contient des logiciels appartenant a Sonim Technologies, Inc. (« Sonim ») et a ses
foumisseurs tiers et concédants de licence (collectivement, le « Logiciel »). En tant qu'utilisateur de cet Appareil, Sonim
vous accorde une licence non exclusive, non transférable et non cessible pour utiliser le logiciel et le matériel uniquement
en conjonction avec I'Appareil sur lequel il est installé et/ou livré. Rien dans les présentes ne sera interprété comme une
vente du Logiciel et du matériel a un tiers.

Vous ne devez pas reproduire, modifier, distribuer, effectuer une ingénierie inverse, décompiler, altérer ou utiliser tout
autre moyen pour découvrir le code source du Logiciel, du matériel ou de tout composant du Logiciel/matériel. Pour éviter
tout doute, vous étes en tout temps autorisé a transférer tous les droits et obligations au Logiciel a un tiers, uniquement
avec |'Appareil avec lequel vous avez regu le Logiciel, a condition que ce tiers accepte par écrit d'étre li¢ par ces regles. La
validité, la construction et I'exécution de la licence seront régis par les lois du Delaware, des Etats-Unis et le fabricant ne
sera pas responsable des frais résultant d'une utilisation non autorisée.

B. SOINS TELEPHONIQUES

Chaque téléphone Sonim a une classe IP désignée pour la protection contre la poussiére et I'eau, conformément a la
norme IEC Ingress Protection (IP). Cela signifie que le téléphone est protégé de la poussiére et peut étre immergé dans
une eau de 2 m jusqu'a 60 minutes. Limmersion dans une eau plus profonde peut I'endommager et doit étre évitée.

Les téléphones a Sonim sont solides et construits pour un usage intensif. Sa conception protége contre le démontage ou
les dommages mécaniques lorsqu'elle est soumise a des forces égales a la chute libre de la hauteur de 2 métres.
Soumettre le téléphone a un impact plus fort et les forces peuvent I'endommager et doit étre évité.

C. LIMITES DE MAINTAINENCE

Les limitations de maintenance de ce modéle ne doivent étre effectuées que par le fabricant ou son agent autorisé.
L'utilisateur ne peut apporter aucune modification et/ou réparation attendue comme indiqué spécifiquement dans ce
manuel. Par conséquent, notez que les alternances autorisées ou les réparations peuvent affecter I'état réglementaire du
systeéme et peuvent annuler toute garantie restante.

D. DISPOSITIONS DE SENSITIFS ELECTROSTATIQUES

ATTENTION
Les tableaux contenant des dispositifs sensibles électrostatiques (ESD) sont indiqués par le signe.

Il faut prendre la suite pendant la manipulation des tableaux ESD

1. Le personnel de service doit se broyer en utilisant une sangle de poignet pendant qu'il travaille sur les planches

2. Lorsque les réparations sont effectuées sur une carte systéme, ils doivent étaler le plancher avec un tapis
antistatique qui est également mis a la terre.

3. Utilisez un fer a souder convenable et moulé.

4. Gardez les pieces sensibles dans des emballages de protection jusqu'a ce qu'elles soient utilisées.

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies
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2.0 EXIGENCES

EXIGENCES POUR EFFECTUER LE MONTAGE ET LE DEMONTAGE DES COMBINES

Pack de vente ou piéces détachées du combiné.

Outils Pince a épiler, tournevis électrique ou
dynamom étrique

Gants ESD, chaussures, tabliers, bracelets antistatiques
Sol propre ou alcool isopropylique [IPA]

Souffleur d'air chaud

Fer a souder

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies 2
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3.0 DEMONTAGE DU COMBINE

1. Retirez la vis du capot arriére indiquée sur l'image a I'aide d'un tournevis.

2. Retirez la batterie de la position indiquée a la main.
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3. Retirez les 10 vis pour démonter les boitiers arriére et avant. Couple de serrage des vis : (1,4 £ 0,1)

a. A @ Lalongueurdes vis 1, 2, 7, 8, 9 et 10 est de M1,6*L5,0. Les vis sont assemblées avec un
F ) coussin métallique et étanche.

b. La longueur des vis 3, 4, 5 et 6 est de M1,6*L3,0. Les vis ne comportent aucun coussin.
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4. Aprés avoir retiré toutes les vis, démontez les boitiers avant et arriére comme indiqué Son I m
. ®
ci-dessous.

5. Dévissez la vis illustrée ci-dessous, d'une longueur de M1,6*L3. Couple de serrage de la vis :
(0,4+£0,1) kgf.cm. Retirez ensuite le bouchon en silicone USB.

& 15

6. Soulevez délicatement le cable FPC de I'écouteur connecté au connecteur. Retirez ensuite le connecteur de
|'écduteur.

Soulevez le connecteur USB FPC, puis tirez le connecteur USB vers le bas.

T = elE [ W
i 3 é‘ o ;
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16. Soulevez délicatement le FPC principal et le FPC du clavier connectés. Retirez ensuite la carte secondaire.

Terminé

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies 7
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4.0 INSTRUCTIONS D'UTILISATION DU TEST MAT

Le test MAT est effectué pour vérifier le bon fonctionnement des paramétres mobiles. L'échec
du test MAT sur un parametre particulier vous permettra de déterminer quelle piece doit étre
remplacée.

EXIGENCES :

Gants

Bouteille d'eau distillée

Chiffon non pelucheux

Une (1) carte Nano SIM active et une (1) carte Nano SIM inactive
Carte SD propre

Acces Wi-Fi

Tuiles technologiques NFC Samsung (référence : GH81-12810B)
Socle de recharge rapide sans fil Samsung (modéle : EP-NG930)
Adaptateur Sonim-Adapter-B (adaptateur pour casque Klein avec port audio 3,5 mm)
ou casque PTT filaire Klein Curl

10. Casque (si vous utilisez un adaptateur)

11. Tournevis Sonim (vous pouvez également utiliser un tournevis plat)
12. Chargeur de voyage spécifique au modele

13. Cable Type-C

14. Coque arriere spécifique au modele

15. Batterie spécifique au modele

16. Deuxieme téléphone

WONOUAWN -

Sonim SIM
Removal /
Screwdriver
Tool

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies
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Insérez les deux cartes SIM et la carte SD dans I'appareil avant le test MAT afin de vérifier et de contréler son bon

fonction’nement.
PROCEDURE DE TEST D'AUTOMATISATION MANUEL [MAT] :

Entrez « *#*#8#*#* » sur le clavier du téléphone pour passer en mode Test. Sélectionnez ITEM TEST (TEST DE
L'ARTICLE).

FULL TEST
ITEM TEST
TEST REPORT
CHECK TAG
AIRPRESSURE

Note:

APour le logiciel ATT, vous ne pouvez pas entrer *#* #8#*#* pour accéder au mode test. Vous devez
installer I'apk de test pour accéder au mode test.

B. Une fois I'outil de test « FTM.apk » installé, entrez « *#*#8#*#* » sur le davier du téléphone pour
passer en mode Test. Sélectionnez ITEM TEST (TEST DE L'ARTICLE).

Etapes pour installer I'application « FTM apk » a partir d'une carte SD :

1.Copiez FTM.APK sur la carte SD.
2. Insérez votre carte SD dans votre téléphone.
3. Allumez votre téléphone, recherchez « Files » (Fichiers) dans I'application mobile et cliquez dessus pour I'ouvrir.

FTM.apk

al m &G o

Files Gmail Google  Google TV

® A 9

GPay Home Maps  Messaging

o S N SR

4. Recherchez la «SD card» (carte SD) et cliquez dessus pour l'ouvrir.

Storage devices

a Internal storage
NGB free

q sp card

3.9.G8 free

5. Recherchez la carte SD « FTM apk » et cliquez sur « Instal it » (Installer).

Ringtones
o e
1hour ago

FTM1apk
L& 1279MB Oct25

4 ® ]

6. Cliquez sur « SETTINGS » (Paramétres), « Allow from this source » (Autoriser a partir de cette source) et « INSTALL
» (Installer) pour installer I'apk.

Install unknown

’ apps —
@ Files by Google ™ Factory

For your security, your phone
currently isn't allowed to install

23} . .
: ' Do you want to install this app?
unknown apps from this source. You l@eoﬁ]e
a5 Ta10e

can change this in Settings.

Allow from this source | : :I
CANCEL CANCEL | INSTALL

(0]
Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies
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Test Général :

1. Caméra - L'apercu de I'appareil photo arriére sera activé, sélectionnez « TAKE PHOTO » (PRENDRE UNE PHOTO) et
utilisez I'appareil photo arriére pour capturer I'image. Une fois I'image capturée, passez a I'appareil photo avant.
L'apercu de I'appareil photo avant sera activé, sélectionnez « TAKE PHOTO » (PRENDRE UNE PHOTO) et utilisez
I'appareil photo avant pour capturer I'image. Une fois l'image capturée, appuyez sur « PASS » (REUSSIR) Ou sur «
Fail » (ECHEC).

REMARQUE : SI le test de la caméra est réussi, cela signifie que le test vidéo est également réussi. Le
test de clignotement est présenté a la page 15.

iy e e — et 4
T TN T W T
B Y

L] r - \ \

By
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2. Appel - La machine passe l'appel, teste la qualité de la communication et vérifie si elle est normale. Si tout est en
ordre, appuyez sur « PASS » (Réussite), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

=

Calling...

Emergency number

112

©

3. Clavier - Appuyez sur chaque bouton de I'appareil pour vérifier que leurs fonctions sont correctes. L'appareil reviendra
alors au menu principal.
Vol+

Vol-
PTT key
Emergency key
App key

4. Version - Vérifiez le CSW, la version ISW, I'IMEI, le BT et le WIFI. Si tout est correct, appuyez sur « PASS » (Réussite),
sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

CSW:10.0.0-01-12.0.0-10.77.10
ISW:PBO0OAE_12.0_M30_ES_77

Barcode:JBOK2227000429
IMEI1:016188000066634
BT-MAC: 7C:6C:F0:0B:56:2D
WIFI-MAC: 7C:6C:F0:0B:55:01
TP:LCE-XP9900-GT1158-V00
Fingerprint: eFSA6T4RA-H/002

PASS FAIL

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies
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5. Test du Panneau Tactile - Sélectionnez I'élément « Touch Panel » (Ecran tactile), mode balayage dans TP. Si la
fonction TP fonctionne normalement, I'appareil revient au menu principal.

6. Test Couleur LCD - Utilisez la touche de réduction du volume pour modifier la couleur d'affichage (rouge, vert,
bleu, blanc et noir). Si tout est correct, appuyez sur « PASS » (Réussite), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

7. Contraste LCD - Vérifiez si I'écran LCD clignote. S'il clignote, appuyez sur « PASS » (Réussi), sinon appuyez sur «

Fail » (Echec).

PASS  FAIL

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies
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8. Haut-parleur SPL - Cela permet de vérifier si le haut-parleur fonctionne. Vérifiez si vous entendez un bip sonore. Si
tout fonctionne correctement, appuyez sur « PASS » (Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).
Impossible de choisir I'option de fermeture et d'ouverture, car les deux haut-parleurs fonctionnent
ensemble lors du test.
sSpeaker. CLOSE OPEN

SpeakerR CLOSE OPEN

PASS FAIL

9. Test du Récepteur - Vérifiez si vous entendez un bip dans le récepteur. Si tout est correct, appuyez sur « PASS »
(Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

12:48 AM O

PASS FAIL

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies
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10. Vibrateur - Vérifiez que les vibrations sont normales, puis appuyez sur « PASS » (Réussi) ou « Fail » (Echec).

left vibrator
OPEN CLOSE

right vibrator
OPEN CLOSE

PASS FAIL

11. CARTE MEMOIRE - Vérifiez |'état de stockage de la carte mémoire. Si tout est en ordre, appuyez sur « PASS »
(Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

Mermory

Card Avail: Yes
Total Size: 5.61 GB
Avail Size: 3.44 GB

Flash Information
SAMSUNG
KM2L9001CM-B518 6G
RAM

Sd Card

Card Avail: Yes
Total Size: 15.47 GB
Avail Size: 12.89 GB

Phone storage
Card Avail: Yes
Total Size: 114 GB

Avemil . A D

PASS FAIL

12. Détection SIM - Pour vérifier si la carte SIM est reconnue ou non. Si tout est en ordre, appuyez sur « PASS »
(Réussite), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

SIM1 Detected: YES
SIM2 Detected: YES

PASS FAIL

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies 14
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13. Lampe torche - Vérifiez si la lampe torche est allumée. Vérifiez si l'indicateur de charge situé au-dessus clignote
alternativement en rouge, jaune et vert. Si tout est en ordre, appuyez sur « PASS » (Réussi), sinon appuyez sur « Fail »
(Echec). - B > @51

Is the flash and the indicator
light?

PASS _ FAIL

14. Boucle de retour - Insérez les écouteurs, cliquez sur I'option bleue ci-dessus pour tester le microphone principal,
le microphone secondaire et le microphone du casque. Enfin, appuyez sur le bouton du casque. Si tout fonctionne
correctement, appuyez sur « Pass » (Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

12:47AM & O3 O

ITEM PASS ITEM FAIL

PASS FAIL

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies 15
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15. Batterie et Charge - Branchez le chargeur pour vérifier si I'état est « en charge ». Si tout est en ordre, appuyez
sur « PASS » (réussi), sinon appuyez sur « Fail » (échoué).

12:51 AM © %

Status : charging
Present : Exist
Health : good

Level : 51

Plugged : plugged ac
Voltage : 4009
Temperature : 34
Technology : Li-ion
current : 1233mA

FAIL

16. Test D’empreintes Digitales - Passez votre doigt sur le capteur pour vérifier le capteur d'empreintes digitales. Si
tout est en ordre, appuyez sur « Pass » (Réussite), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

1:00AM ©

factory_init

17. OTG - Utilisez la clé USB de la gamme OTG pour connecter le téléphone portable et vérifiez si la clé USB peut étre
lue. Si tout fonctionne correctement, appuyez sur « PASS » (Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

2:26 AM 2 Q ¢ W

PASS!H

PASS FAIL

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies 16
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Iests des Capteurs :-

19. ALS/PS - Couvrez le capteur ambiant situé prés de la camé,ra avant pour obtenir les mesures. Si tout est correct,
appuyez sur « Pass » (Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

REMARQUE : comme le montre la deuxiéme image ci-dessous, couvrez le capteur de proximité avec votre

127 AM & ©

The satellite count is 4

26 Seconds passed

PASS

PASS FAIL
< e a

ALS: 80 (0:dark; +:bright)
PS: 1 (1:far; O:close)

PASS FAIL

sonim.

18. Test de localisation GPS - Vérifiez si la position GPS s'affiche correctement. Si tout est correct, appuyez sur «
PASS » (Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies
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20. Capteur M - L'appareil mobile est omnidirectionnel. Les valeurs X, Y et Z sont lues. Si tout est correct, appuyez sur
« PASS » (Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

MSensor is supported.
X:  -141.02
- - o

i 28.93

PASS FAIL

21. Capteur G - Vérifiez si I'autotest du capteur G est « passes » (réussi). Si tout est en ordre, appuyez sur « Pass »
(Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).
Déroulement du test : placez-le d'abord a I'horizontale, puis a la verticale, et enfin sur le coté.

GSensor is supported.

PASS

Please put it
horizontally and then
calibrate

PASS FAIL

22. Gyroscope - Il affiche les valeurs des axes X, Y et Z lorsque le téléphone est déplacé dans différentes
directions. Si tout est correct, appuyez sur « PASS » (Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

1:06 AM

Gyroscope

PASS FAIL

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies
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Tests de C kivité -

23. NFC - Essayez de scanner une balise NFC pour vérifier la gonnectivité NFC. Si tout fonctionne correctement,
appuyez sur « PASS » (Réussite), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

Tinno@12345

PASS FAIL

24. WIFI - Recherchez une connexion Wi-Fi et vérifiez si le SSID s'affiche. Si tout est en ordre, appuyez sur « PASS »
(Réussite), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

Enabled

[SSID]: TN-Guest rssi:-49
[SSID]: TN-Guest rssi:-58
[SSID]: TN-Guest rssi:-61
[SSID]:TINNO rssi:-61
[SSID]:Limit rssi:-61
[SSID]:TINNO rssi-62
[SSID]:Limit rssi:-62
[SSID]: TMN-Guest rssi--63
[SSID]:TINNO rssi:-64
[SSID]:Limit rssi:-64
[SSID]:YiLIDianZi 5G rssi:-65
[SSID]:Tac's iPhone rssi:-65

Wifi connected to:"TN-Guest"

PASS FAIL

25. Bluetooth - Vérifiez la connectivité Bluetooth. Si tout est en ordre, appuyez sur « PASS » (Réussite), sinon appuyez
sur « Fail » (Echec).

Enabled

device name:null
rssi-67

device name:null
rssi:-69

device name:Redmi Watch_369F
rssi-72

device name:null
rssi:-74

device name:honor Band 3-05f
rssi:-78

device name:null
rssi:-7

PASS FAIL

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies 19
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26. Audio Sécurisé - Le mode casque s'affiche sur I'écran LCD. Vérifiez si le volume est bien réglé sur Secure Audio.
Si tout est correct, appuyez sur « PASS » (Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

3157 AM & O ©

intercom...

PASS FAIL

27. Recharge sans fil - Branchez le chargeur pour vér,iﬁer si I'état est « en charge ». Si tout est en ordre, appuyez
sur « PASS » (Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

3:53AM = © @ @15%

Status : charging
Present : Exist
Health : good

Level : 15

Plugged : plugged ac
Voltage : 11997
Temperature : 39
Technology : Li-ion
current : 1T148mA
power : 15w

PASS FAIL

28. Test HAC - Entrez le test Lookback sur un autre téléphone, sélectionnez EAR PHONE TEST (TEST DES
ECOUTEURS), branchez ce téléphone au casque HAC. Placez l'inductance du casque HAC sur la partie HAC du
téléphone testé, vérifiez si le casque HAC est clair et ne présente aucun bruit. Si tout est en ordre, appuyez sur «
PASS » (Réussi), sinon appuyez sur « Fail » (Echec).

456 AM = @I © @ 03%

Hearing aid test

PASS FAIL
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5.0 Dépannage

—Connecteur Pour
Prise Casque Vibrateur
"~ Connecteur de
FPC Principal Batterie
Carte SIM Carte SD
USB Type-C Clavier FPC
Conférencier
MIC
Connecteur
SPK FPC

Connecteur a clé
Latérale

Connecteur a cle
Latérale
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Lampe torche

Caméra Arriere

Sub-MIC

Main-FPC

Sub-LCD FPC

Main-LCD FPC

Connecteur FPC
pour carte
secondaire

Sub-LCD

Recevoir

Connecteur de
Réception
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5.1 PROBLEME DE RECEPTEUR

PIECE DE L'ENSEMBLE RECEPTEUR :

a. Assemblez le récepteur au boitier avant dans le bon sens.

b. Examinez la broche du récepteur, remplacez le récepteur si ces broches sont endommagées ou
déformées.

c. Remplacez la grille du récepteur (anti-poussiére) si elle est endommagée, car elle assure une protection
contre la poussiére et |'eau.

# Nettoyez la pastille dorée du récepteur et vérifiez la voix entrante.

# Assurez-vous que la grille du récepteur n'est pas endommagée avant de la remplacer, car cela
entrainerait une distorsion de la voix entrante.

# Assurez-vous que l'orifice du récepteur situé a I'avant du boitier n'est pas obstrué, car cela réduit le
volume de la voix entrante.

# S'assurer que les contacts du récepteur FPC sont correctement fixés et que le cable FPC est
correctement inséré dans le connecteur et verrouillé.

PROBLEMES OBSERVES :
a. Pas/peu d'appels entrants

b. Distorsion dans la voix entrante.

EPANNAGE VERIFICATION DU DEBIT :

DEMARRER|

Vérifiez que le récepteur
fonctionne.

Remplacez le
récepteur

Remplacez le boitier
avant/la grille du
récepteur

Perturbation dans
la voix entrante

Vérifiez I'état du
récepteur

OoulI

Remplacez le PCBA

Le récepteur
fonctionnera
correctement
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5.2 PROBLEME AVEC LE HAUT-PARLEUR / LA SONNERIE /
LE HAUT-PARLEUR HF

PIECE D'ASSEMBLAGE DE SONNERIE :
a. Deux haut-parleurs sont fixés au boitier avant et connectés au PCBA.

b. Remplacez la grille du haut-parleur si elle est endommagée, car elle sert de protection contre la
poussiere.

# Assurez-vous que les trous des haut-parleurs ne sont pas obstrués, car cela réduit le volume sonore.

PROBLEMES OBSERVES :
a. Le haut-parleur ne fonctionne pas ou la voix est déformée.

b. Pas de volume de sonnerie, pas de bruit ou faible volume de
sonnerie.

PROCEDURE DE DEPANNAGE POUR VERIFIER LE DEBIT :

DEMARRER

érifiez que les
haut-parleurs

NON
Remplacez les haut-

parleurs

Vérifiez si le connecteur
du haut-parleur sur la
arte est endommagé

Remplacez le PCBA

Vérifiez I'état du
haut-parleur

Remplacez le PCBA

Ooul

La sonnerie/le haut-parleur
fonctionnera correctement.
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5.3 PROBLEME DE CHARGEMENT

PIECE D'ASSEMBLAGE DE LA SECTION DE CHARGE :

a. Le connecteur USB/de charge de type C est vissé au boitier avant qui peut étre facilement remplacé, le connecteur de
batterie est soudé au PCBA.

# Remplacez le connecteur de charge USB de type C s'il est endommagé.
# Remplacez le PCBA si le connecteur USB du PCBA est endommagé.
# Si la LED indiquant la charge est endommagée ou défectueuse, remplacez-la.

PROBLEMES OBSERVES :

a. Le combiné ne se charge pas/se charge par
intermittence

PROCEDURE DE DEPANNAGE POUR

VERIFIER LE DEBIT : :
Le combiné est en
charge.

Remplacez la
batterie/le chargeur

o101

OulI

Vérifiez que le connecteur USB

Remplacez le connecteur
de type C n'est pas endommag

USB de type C FPC

érifiez si les broches du connecteur

de la batterie sont coincées a Remplacez le PCBA.

Vérifiez I'état de

charge du combiné. Remplacez le PCBA.

OouI

Le combiné se recharg
correctement.
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5.4 PROBLEME AVEC LE CASQUE OU LES ECOUTEURS

PIECE D'ASSEMBLAGE POUR ECOUTEURS :

a. Le connecteur audio sécurisé PCBA est assemblé au FPC (voir les piéces du boitier arriere) et connecté au boitier

arriére.
b. Accessoire externe - Un connecteur iatéral ae 3,5 mm est nécessaire pour utiliser un casque filaire.
c. Assurez-vous que le cdble FPC est correctement assemblé au connecteur PIN de pression PCBA.

# Remplacez le connecteur audio sécurisé et le cable flexible (FPC) pour résoudre les problemes audio liés au casque.

PROBLEMES OBSERVES :
a. Pas/faible volume vocal entrant et sortant dans I'écouteur
b. Symbole du casque affiché sans insertion du casque

PROCEDURE DE DEPANNAGE POUR VERIFIER LE DEBIT :

NON

Le casque fonctionne Remplacez le casque

Oul Remplacez le cable
Secure Audio
PCBA/FPC/boitier
arriére.

erifier Secure
Audio CONN est
défectueu

o1V)1

érifiez si la broche CON
de la prise casque est

Remplacez le PCBA

Vérifiez que le casque fonctionne

Remplacez le PCBA

Le casque/les écouteurs
fonctionneront
correctement.
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5.5 LAMPE TORCHE

PIECE D'ASSEMBLAGE DE LAMPE TORCHE :

a. La lampe torche est assemblée a I'antenne GPS/BT, qui est a son tour connectée au PCBA via un connecteur a
broches.

# Remplacez le cable FPC de la lampe torche en cas de problemes liés a celle-ci. Vérifiez que le cable FPC est
correctement connecté au connecteur a broches du circuit imprimé. Remplacez le circuit imprimé si le probléme
persiste.

# Remplacez le PCBA si le connecteur a broches est défectueux ou si vous constatez des dommages sur celui-ci.

PROBLEMES OBSERVES :

a. Lalampe de poche ne fonctionne pas.
b. Le flash de I'appareil photo ne fonctionne pas.

DEPANNAGE - VERIFICATION DU DEBIT :

DEMARRER

ampe torche en
at de marche

NON

Lampe torche du
combiné

NON

ampe torche/Appareil photo
flash fonctionnant

Remplacer la lampe
torche

Ooul

NON Y
Veérifiez le connecteur

LED. S'il est défectueux,
remplacez le circuit
imprimé.

ampe torche/Appareil photo
flash fonctionnant

Vérifier le bon
fonctionnement de la lampe
torche/du flash de I'appareil
photo

NON

Remplacer le PCBA

La lampe torche
fonctionnera correctement,
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5.6 PROBLEME D'AFFICHAGE

PIECE D'ASSEMBLAGE LCD :

a. L'écran LCD et I'écran tactile sont collés au boitier avant.

# Remplacez le boitier avant si des points ou des taches de couleur apparaissent sur I'écran, car I'écran LCD est collé
au boitier avant.

# Flash le combiné pour l'affichage DIM/Blur/blanc. Si le probleme persiste, remplacez le boitier avant/PCBA.
# Remplacez le circuit imprimé si les composants autour du connecteur d'affichage sont manquants ou endommagés.

PROBLEMES OBSERVES :

a. Aucun affichage, affichage flou, sombre ou clignotant.
b. Points ou taches colorées sur I'écran.

DEPANNAGE VERIFICATION DU DEBIT :

DEMARRER

Vérifier I'état de
I'affichage

NON

Remplacez le boitier avant

Vérifiez que le
rétroéclairage de I'écran
CD fonctionne

Flash le combiné et
remplacez le FH

OuUI
NON

érifiez que le connecteur
d'affichage fonctionne

L'affichage fonctionne

Ooul

Remplacez le FH/PCBA
en conséguence.

NON

| Remplacez le PCBA

L'affichage fonctionnera
correctement.
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5.7 PROBLEME DE CARTE SIM

Piece d'assemblage pour carte SIM :

a. Les connecteurs de carte SIM sont soudés au PCBA.

PROBLEMES OBSERVES :

a. Carte SIM non détectée ou erreurs SIM.
REMARQUE : insérez la carte SIM dans la plaque métallique du support de carte SIM, puis refermez le

support.

DEPANNAGE - VERIFICATION DU DEBIT :

DEMARRER

Réinsérez la carte SIM et
vérifiez son fonctionnement.

Vérifiez que la carte SIM
est correctement insérée

Oul

Vérifiez si les CONNs SIM
sont endommagés.

Remplacez le PCBA.

oul | Flash the device & verify

the problem

Carte SIM non
détectée

NON

Allumez le combiné et
vérifiez le probléme.

| Replace the PCBA

o101

La carte SIM
fonctionnera
correctement.

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies 29
SON-220811 Ver. No 1.0



5.8 PROBLEME DE VIBRATEUR

PIECE D'ASSEMBLAGE DE VIBRATEUR :

a. Les vibrateurs sont assemblés au boitier arriére.

PROBLEMES OBSERVES :

a. Le vibromasseur ne fonctionne pas.

DEPANNAGE VERIFICATION DU DEBIT :

DEMARRER

Vérifier le bon
fonctionnement
du vibrateur ?

OouI

Vérifiez si le
CONN's du vibreur
est endommagé.

NON

érifiez que le
vibrateur fonctionne
correctement.

l ouI

La fonction Vibreur
fonctionnera
correctement.

—
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NON

Remplacez le vibrateur

our Remplacez le PCBA

en conséquence

NON

Remplacez le PCBA.

Propriétaire et Confidentiel Sonim Technologies
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5.9 PROBLEME DE CAMERA

PIECE D'ASSEMBLAGE DE CAMERA :

—
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a. La caméra principale et la caméra frontale sont assemblées sur le circuit imprimé.

# Le combiné se réinitialise lorsque I'appareil photo est allumé. Vérifiez si le connecteur de I'appareil photo est
endommagé ou si I'appareil photo est défectueux. Remplacez I'appareil photo et flashez le combiné. Si le

probléme persiste, remplacez le PCBA.

PROBLEMES OBSERVES :

a. Flou de I'appareil photo ou mauvaise qualité des photos/vidéos.
Le combiné se réinitialise lorsque I'appareil photo est activé.

o

c. Le flash de I'appareil photo ne fonctionne pas/L'appareil photo ne

fonctionne pas.

DEPANNAGE VERIFICATION DU DEBIT :

DEMARRER

- ) NON
Vérifiez |'état de
la caméra

Vérifiez si le
connecteur de la caméra
st endommagé.

NON

NON

Flash I'appareil et
vérifie que
I'appareil photo
fonctionne

OuUI

La caméra fonctionnera
correctement.

Changez le module
caméra

Remplacez le PCBA

Remplacez le PCBA
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5.10 PROBLEME DE CARTE MEMOIRE

Piéce d'assemblage pour carte SD :
a. Le connecteur de la carte mémoire est soudé au circuit imprimé.

# Vérifiez le défaut avec une carte mémoire en bon état. Si elle fonctionne correctement, formatez la
carte mémoire du client.

# Si aucun probleme de mémoire/stockage n'est détecté, effectuez une mise a jour du téléphone et
vérifiez le probléme.

Remarque : insérez la carte mémoire dans la plaque métallique du support de carte SD, puis
refermez le support.

PROBLEMES OBSERVES :

a. La carte mémoire n'a pas pu étre détectée.
b. La carte mémoire ne peut pas étre lue/écrite.

DEPANNAGE VERIFICATION DU DEBIT :

DEMARRER

Vérifiez que la carte
SD est correctement
insérée et verrouillée,

Réinsérez la carte SD
et verrouillez-la
correctement

érifiez le verrouillage
de la carte SD
/connecteur
endommagé

Remplacez le verrou
du connecteur de la
carte SD/PCBA

Flash le combiné et
vérifie I'état

Remplacez le PCBA

[La carte SD fonctionnera]

correctement
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5.11 PROBLEME DE RESEAU

PIECE D'ASSEMBLAGE DE L'ANTENNE PRINCIPALE :

a. L'antenne principale est fixée au PCBA a l'aide de broches de contact et de vis. Assurez-vous que le commutateur
RF et les contacts des broches de I'antenne principale ne sont pas endommagés avant d'assembler le combiné,
car cela pourrait entrainer des problémes de réseau.

PIECE D'ASSEMBLAGE D'ANTENNE A DIVERSITE :

Deux antennes a diversité sont mises en ceuvre pour améliorer la capacité de réception des signaux 4G LTE.

# Flash I'appareil et vérifie s'il y a des problémes de réseau intermittents, une faible puissance du signal
et des coupures d'appel. Si le probleéme persiste, remplace le boitier arriére, car les antennes y sont
collées.

PROBLEMES OBSERVES :

Pas de réseau

Faible puissance du signal

Interruption d'appel

Le téléchargement des données ne fonctionne pas/la vitesse de téléchargement des données est
faible.

oo oo
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DEPANNAGE VERIFICATION DU DEBIT :

DEMARRER

Vérifier le
réseau
absent/faible 2

Remplacez I'antenne principale

érifiez si les broches de
contacts des antennes
sont endommagées

Remplacez le PCBA

OouI

Remplacez I'antenne/le
boitier arriére

Probléme de réception
réseau/de données ?

Flash et exécutez le
test RF, vérifiez
I'état du réseau

Remplacez le PCBA

L Le réseau fonctionnera]

correctement
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5.12 PROBLEME DE MICROPHONE [MIC]

PIECE D'ASSEMBLAGE DU MIC :

a. Prend en charge deux MICROPHONES M1, M2.
b. Les deux MIC sont collés respectivement a l'avant et a I'arriére du boitier.

# Assurez-vous que les trous MIC et la grille ne sont pas obstrués a I'avant et a I'arriére du boitier, car cela peut
entrainer des problémes de sortie vocale tels qu'un son faible, des bruits parasites et des échos.

PROBLEMES OBSERVES :

a. Pas/Peu de voix sortante.
b. Distorsion dans la voix sortante.

DEPANNAGE VERIFICATION DU DEBIT :

DEMARRER

Vérifiez que la voix
sortante fonctionne

Remplacez le boitier
avant/arriére en
conséguence

Vérifiez I'état des

appels sortants Remplacez le PCBA

Le MIC fonctionnera
correctement
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6.0 ASSEMBLAGE DU COMBINE

1. Installez la carte secondaire 1

3. Installez la caméra, puis collez le connecteur en tissu conducteur de mise a la terre.
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5. Installez le sous-écran LCD, fixez le connecteur du sous-écran LCD et le sous-circuit imprimé 2 FPC, assurez-vous
qu'il est correctement verrouillé. Collez ensuite le tissu conducteur de mise a la terre du connecteur.

6. Installez la coque A et 8 vis (M1,6*L3).

"o
R
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8. Installez la housse en silicone MIC.

i e
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12. Installez le connecteur USB et les 2 écrans (M1,4*0,3*3,0L), couple de serrage des vis (1,2+0,1) kgf. cm

000 [
ey
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39
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16. Installez le shell D et 10 écrans.

La longueurdes vis 1, 2, 7, 8, 9 et 10 est de M1,6*L5,0. Les vis sont assemblées avec un
coussin métallique et étanche.

La longueur des vis 3, 4, 5 et 6 est de M1,6*L3,0. Les vis ne comportent aucun coussin.

o€
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19. Installez le boitier de la batterie et verrouillez I'écran.

Terminé

Merci !
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